Nilai Confucianisme dalam komunikasi kepimpinan silang budaya Tun Dr. Mahathir Mohamad by Cheah, Joyce Lynn-Sze
Hakcipta © tesis ini adalah milik pengarang dan/atau pemilik hakcipta lain. Salinan 
boleh dimuat turun untuk kegunaan penyelidikan bukan komersil ataupun 
pembelajaran individu tanpa kebenaran terlebih dahulu ataupun caj. Tesis ini tidak 
boleh dihasilkan semula ataupun dipetik secara menyeluruh tanpa memperolehi 
kebenaran bertulis daripada pemilik hakcipta. Kandungannya tidak boleh diubah 
dalam format lain tanpa kebenaran rasmi pemilik hakcipta. 
 
NILAI CONFUCIANISME DALAM KOMUNIKASI 
KEPIMPINAN SILANG BUDAYA TUN DR. MAHATHIR 
MOHAMAD  
 
 
 
  
JOYCE CHEAH LYNN-SZE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DOKTOR FALSAFAH 
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 
2016
 ii 
 
Kebenaran Mengguna 
Penyerahan tesis ini bagi memenuhi syarat sepenuhnya untuk ijazah Doktor Falsafah 
Universiti Utara Malaysia, saya bersetuju bahawa Perpustakaan Universiti boleh 
secara bebas membenarkan sesiapa saja untuk memeriksa. Saya juga bersetuju 
bahawa penyelia saya atau jika ketiadaannya, Dekan Pusat Pengajian Siswazah 
Awang Had Salleh, Kolej Sastera dan Sains diberi kebenaran untuk membuat salinan 
tesis ini dalam sebarang bentuk, sama ada keseluruhannya atau sebahagiannya, bagi 
tujuan kesarjanaan. Adalah tidak dibenarkan sebarang penyalinan atau penerbitan 
atau kegunaan tesis ini sama ada sepenuhnya atau sebahagian daripadanya bagi 
tujuan keuntungan kewangan/komersial, kecuali setelah mendapat kebenaran bertulis. 
Juga dimaklumkan bahawa pengiktirafan harus diberi kepada saya dan Universiti 
Utara Malaysia dalam sebarang kegunaan kesarjanaan terhadap sebarang petikan 
daripada tesis saya. 
 
Sebarang permohonan untuk menyalin atau mengguna mana-mana bahan dalam tesis 
ini, sama ada sepenuhnya atau sebahagiannya hendaklah dialamatkan kepada: 
 
Dekan Awang Awang Had Salleh Graduate School of Arts and Sciences 
UUM College of Arts and Sciences  
Universiti Utara Malaysia  
06010 UUM Sintok 
 
 
 
 
 
 
 
 
 iii 
 
Abstrak 
Kajian lepas telah banyak menyediakan pengetahuan tentang kesan budaya terhadap 
konsep komunikasi kepimpinan. Namun, tidak banyak kajian yang dijalankan khusus 
dalam meneroka dan memahami nilai Confucianisme serta kesannya kepada budaya 
Cina, khususnya dalam komunikasi kepimpinan di Malaysia. Justeru, kajian ini 
adalah antara kajian yang awal dalam mengkaji komunikasi kepimpinan daripada 
perspektif Confucianisme terhadap kepimpinan Dr. Mahathir melalui perspektif 
masyarakat Cina di Malaysia. Kajian ini bermatlamat meneroka ciri-ciri 
pembentukan visi Dr. Mahathir menurut perspektif masyarakat Cina di Malaysia. Di 
samping itu, turut diteroka ciri-ciri penyampaian visi tersebut, menilai peranan nilai 
Confucianisme dalam komunikasi kepimpinan Dr. Mahathir dan membentuk model 
komunikasi kepimpinan yang berteraskan budaya Confucianisme. Kaedah analisis 
kandungan digunakan untuk menganalisis 37 teks ucapan Dr. Mahathir yang 
disampaikan di Majlis Perasmian Perhimpunan Agung Malaysian Chinese 
Association dan Majlis Perasmian Persidangan Tahunan Perwakilan Gerakan serta 
temu bual bersama 15 pemimpin berbangsa Cina telah dilaksanakan. Hasil kajian 
mendapati Dr. Mahathir menggunakan lima ciri pembentukan visi, iaitu teras 
berasaskan nilai, pembangunan, matlamat ideologikal, berorientasikan perubahan 
dan rangka rujukan. Terdapat empat ciri utama dalam penyampaian visi Dr. Mahathir, 
iaitu kejelasan, imej sumber inspirasi, mencabar dan bahasa inklusif.  Selain itu, 
terdapat sembilan nilai Confucianisme yang memberi kesan kepada masyarakat Cina 
dan berkaitan dengan komunikasi kepimpinan Dr. Mahathir. Nilai-nilai 
Confucianisme tersebut adalah nilai Zhi (kebijaksanaan), Xin (kepercayaan), Xiao 
(ketaatan), Ren (kebaikan), Zhong yong (kesederhanaan), Zheng yi (keikhlasan), Qun 
li (kerajinan), Yi (kebenaran) dan Zhong (kesetiaan). Kajian ini memberikan 
perspektif baharu berkenaan komunikasi kepimpinan daripada konteks kepelbagaian 
budaya yang lebih menekankan perpaduan dan nilai bersifat kebapaan. Selain itu, 
kajian ini juga membangunkan satu rangka kerja yang menyeluruh bagi 
menyepadukan teori kepimpinan yang berteraskan nilai Confucianisme dalam 
konteks komunikasi kepimpinan di Malaysia. 
Kata Kunci: Komunikasi kepimpinan, Confucianisme, Masyarakat Cina 
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Abstract 
Previous studies have provided valuable knowledge into the impact of culture on the 
concept of leadership communication. However, not many studies that focused on 
exploring and understanding the values of Confucianism and its impact on the 
Chinese culture, especially in leadership communication in Malaysia. Thus, this 
study is among the first study to examine the leadership communication from the 
perspective of Confucianism towards the leadership of Dr. Mahathir through the 
perspective of the Chinese community in Malaysia. This study aims to explore the 
characteristics of Dr. Mahathir‟s vision formation from the perspective of the 
Chinese community in Malaysia. In addition, this study also explored the 
characteristics of vision articulation, assessing the role of Confucian values in Dr. 
Mahathir‟s leadership communication and established a leadership communication 
model based on Confucian culture. Content analysis method was used to analyze 37 
speeches delivered by Dr. Mahathir at the General Assembly of Malaysian Chinese 
Association and the Annual Gerakan National Delegates Conference and 15 Chinese 
leaders were interviewed. The findings revealed that Dr. Mahathir applied five 
characteristics in forming a vision, namely value-based core, growth, ideological 
goal, change-orientation and frame of reference.  There are four main characteristics 
in Dr. Mahathir‟ vision articulation which are, clarity, inspirational imagery, 
challenge and inclusive language. This study also indicates nine Confucian values 
which are relevant to the Chinese community and Dr. Mahathir‟s leadership 
communication. The Confucian values are Zhi (wisdom), Xin (trust), Xiao (filial 
piety), Ren (benevolence), Zhong yong (moderation), Zheng Yi (sincerity), Qun Li 
(hardworking), Yi (righteousness) and Zhong (loyalty). This study provides a new 
perspective on leadership communication from the context of cultural diversity 
which emphasizes on unity and paternal leadership. In addition, this study also 
developed a comprehensive framework of leadership communication integrating the 
theory of leadership based on Confucian values in the context of leadership 
communication in Malaysia. 
Keywords: Leadership communication, Confucianism, Chinese community  
 
 
 
 
 
 
 
 v 
 
Penghargaan 
 
Pertama sekali, saya ingin mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga kepada 
kedua-dua penyelia saya, Profesor Madya Dr. Norhafezah Yusof dan Dr. Mohd 
Khairie Ahmad yang tidak jemu memberi panduan, bimbingan, kepakaran dan 
kesabaran dalam menyempurnakan tesis ini. Tidak lupa juga kepada Allahyarham 
Profesor Madya Dr. Syed Abd Rahman Syd Zin dalam memberi inspirasi dan tunjuk 
ajar pada langkah pertama saya di peringkat PhD. 
 
Terima kasih juga ditujukan kepada Pengarah Institut Pemikiran Tun Dr. Mahathir 
(IPDM)–Kelab Warisan Malaysia (KERIS) yang memberikan geran untuk 
penyelidikan ini. Sekalung penghargaan juga diberikan kepada Kementerian 
Pendidikan Malaysia kerana memberi bantuan kewangan di bawah Biasiswa Skim 
Latihan Akademik IPTA(SLAI).  
 
Penghargaan yang tidak terhingga juga diucapkan kepada semua informan yang 
terlibat dalam kajian ini kerana sudi meluangkan masa untuk ditemu bual. Saya juga 
ingin merakamkan ucapan terima kasih saya kepada En. Baharuddin Othman dan En. 
Nasrol Hadi Ahmad Shukeri dalam bantuan suntingan tesis saya. Terima kasih juga 
kepada rakan-rakan di Pusat Pengajian Teknologi Multimedia dan Komunikasi 
(SMMTC), Nan Zakiah, Dr. Romlah, Azlinda dan Husna serta rakan karib, Swee 
Ting dalam persahabatan serta berkongsi suka duka sepanjang perjalanan PhD saya. 
 
Akhir sekali, saya ingin mengucapkan terima kasih khas kepada kedua ibubapa saya 
yang sentiasa memberi inspirasi untuk mengejar impian saya. Tidak dilupakan suami 
tercinta, Aik Peng, puteri Charmaine dan putera Marcus tersayang yang telah 
bersabar dengan perjuangan yang perlu saya lalui dalam menyiapkan pengajian 
siswazah saya. Perjalanan sebagai seorang pelajar PhD bukan satu perjalanan yang 
mudah. Tanpa sokongan, kebijaksanaan, kekuatan, dan ketabahan yang diberikan, 
saya tidak dapat membayangkan diri saya mencapai fasa terakhir perjalanan PhD 
saya.  
 
 
 vi 
 
Isi Kandungan 
Kebenaran Mengguna ............................................................................................. ii 
Abstrak ..................................................................................................................... iii 
Abstract .................................................................................................................... iv 
Penghargaan ............................................................................................................. v 
Isi Kandungan ......................................................................................................... vi 
Senarai Jadual .......................................................................................................... x 
Senarai Rajah .......................................................................................................... xi 
Senarai Lampiran .................................................................................................. xii 
Senarai Nama Singkatan ...................................................................................... xiii 
BAB SATU PENGENALAN ................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang Kajian ..................................................................................... 3 
1.2 Pernyataan Masalah ......................................................................................... 6 
1.3 Matlamat Kajian ............................................................................................ 11 
1.4 Kepentingan Kajian ....................................................................................... 11 
1.5 Definisi Operasional ...................................................................................... 12 
1.5.1 Komunikasi Kepimpinan ....................................................................... 12 
1.5.2 Visi ......................................................................................................... 13 
1.5.3 Karisma .................................................................................................. 14 
1.5.4 Masyarakat Cina .................................................................................... 14 
1.5.5 Perspektif ............................................................................................... 15 
1.5.6 Komunikasi antara budaya .................................................................... 15 
1.5.7 Confucianisme ....................................................................................... 16 
1.6  Skop Kajian .................................................................................................. 16 
BAB DUA SOROTAN LITERATUR .................................................................. 18 
2.1 Pengenalan ..................................................................................................... 18 
 vii 
 
2.2 Komunikasi Kepimpinan ............................................................................... 18 
2.2.1 Pembentukan Visi .................................................................................. 25 
2.2.2 Penyampaian Visi .................................................................................. 32 
2.3 Kepimpinan Dr. Mahathir ............................................................................. 39 
2.4 Komunikasi Antara Budaya .......................................................................... 46 
2.4.1 Masyarakat Cina di Malaysia ................................................................ 53 
2.5 Teori Kepimpinan Karismatik ....................................................................... 58 
2.6 Model Kepimpinan Hubungan ...................................................................... 71 
2.7 Confucianisme ............................................................................................... 77 
2.7.1 Confucianisme dan Komunikasi Kepimpinan. ...................................... 86 
2.7 Kerangka Konseptual Kajian ......................................................................... 96 
BAB TIGA KAEDAH KAJIAN ......................................................................... 104 
3.1 Pengenalan ................................................................................................... 104 
3.2 Analisis Kandungan .................................................................................... 105 
3.2.1 Tujuan .................................................................................................. 107 
3.2.2 Rekabentuk Sampel ............................................................................. 110 
3.2.3. Pengumpulan Data .............................................................................. 111 
3.2.4 Analisis data......................................................................................... 112 
3.2.5 Ujian Kebolehpercayaan ...................................................................... 120 
3.3 Temubual Secara Mendalam ....................................................................... 122 
3.3.1 Tujuan .................................................................................................. 122 
3.3.2 Informan kajian .................................................................................... 124 
3.3.3 Pengumpulan Data ............................................................................... 126 
3.3.4 Analisis Data ........................................................................................ 132 
3.3.5 Kesahan................................................................................................ 139 
3.3.6 Pertimbangan etika .............................................................................. 142 
3.3.7 Temubual dengan Dr. Mahathir ........................................................... 143 
 viii 
 
3.4 Kesimpulan .................................................................................................. 144 
BAB EMPAT DAPATAN ANALISIS KANDUNGAN .................................... 145 
4.1 Pengenalan ................................................................................................... 145 
4.2 Teks ucapan Dr. Mahathir ........................................................................... 145 
4.3 Ciri-ciri pembentukan visi ........................................................................... 148 
4.3.1 Teras berasaskan nilai .......................................................................... 150 
4.3.2 Tema pembangunan ............................................................................. 159 
4.3.3 Matlamat ideologikal ........................................................................... 166 
4.3.4 Berorientasikan perubahan .................................................................. 180 
4.3.5 Rangka rujukan .................................................................................... 184 
4.4 Rumusan ...................................................................................................... 191 
BAB LIMA DAPATAN ANALISIS TEMUBUAL SECARA MENDALAM 193 
5.1 Pengenalan ................................................................................................... 193 
5.2  Latar belakang informan ............................................................................ 193 
5.3 Ciri-ciri penyampaian visi ........................................................................... 197 
5.3.1 Imej sumber inspirasi ........................................................................... 201 
5.3.2 Kejelasan.............................................................................................. 212 
5.3.3 Mencabar ............................................................................................. 221 
5.3.4 Bahasa inklusif..................................................................................... 228 
5.4  Nilai Confucianisme dan komunikasi kepimpinan Dr. Mahathir ............ 230 
5.5 Nilai-nilai Confucianisme ............................................................................ 232 
5.6  Rumusan ..................................................................................................... 254 
BAB ENAM PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN ................................... 256 
6.1 Pengenalan ................................................................................................... 256 
6.2 Ciri-ciri pembentukan visi ........................................................................... 256 
6.2.1 Tren analisis kandungan ucapan Dr. Mahathir .................................... 265 
6.3 Ciri-ciri penyampaian visi ........................................................................... 269 
 ix 
 
6.4 Nilai-nilai Confucianisme dan komunikasi kepimpinan Dr. Mahathir. ...... 282 
6.5 Model komunikasi kepimpinan Dr. Mahathir dari perspektif masyarakat Cina
 ........................................................................................................................... 291 
6.6 Implikasi kajian ........................................................................................... 298 
6.7 Limitasi dan kajian akan datang .................................................................. 302 
6.8 Kesimpulan .................................................................................................. 304 
RUJUKAN ............................................................................................................ 305 
Lampiran A .......................................................................................................... 344 
Lampiran B ........................................................................................................... 346 
Lampiran C .......................................................................................................... 349 
Lampiran D .......................................................................................................... 351 
Lampiran E ........................................................................................................... 352 
 x 
 
Senarai Jadual 
Jadual 3.1 Protokol pengekodan ciri-ciri pembentukan visi ........................................ 113 
Jadual 3.2 Protokol pengekodan ciri-ciri penyampaian visi ........................................ 133 
Jadual 3.3 Protokol pengekodan nilai-nilai Confucianisme ......................................... 135 
 
Jadual 4.1 Sampel teks ucapan Dr. Mahathir ............................................................... 146 
Jadual 4.2. Taburan tema dan sub tema ciri pembentukan visi ................................... 149 
 
Jadual 5.1 Ringkasan latar belakang informan ............................................................ 195 
Jadual 5.2 Taburan tema dan sub-tema ciri penyampaian visi .................................... 199 
Jadual 5.3 Taburan tema nilai-nilai Confucianisme ..................................................... 232 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xi 
 
Senarai Rajah 
Rajah 2.1 Model Kepimpinan Hubungan ...................................................................... 74 
Rajah 2.2 Kerangka konseptual model komunikasi kepimpinan berteraskan budaya 
Confucianisme................................................................................................................ 97 
 
Rajah 3.1 Kerangka kerja awal ciri-ciri pembentukan visi .......................................... 118 
 
Rajah 4.1. Ciri-ciri pembentukan visi .......................................................................... 150 
Rajah 4.2 Tema teras berasaskan nilai ......................................................................... 151 
Rajah 4.3 Tema pembangunan ..................................................................................... 160 
Rajah 4.4 Tema matlamat ideologikal ......................................................................... 168 
Rajah 4.5 Berorientasikan perubahan .......................................................................... 180 
Rajah 4.6 Rangka rujukan ............................................................................................ 185 
 
Rajah 5.1 Tema ciri-ciri penyampaian visi .................................................................. 198 
Rajah 5.2 Imej sumber inspirasi................................................................................... 200 
Rajah 5.3 Kejelasan ..................................................................................................... 213 
Rajah 5.4 Mencabar ..................................................................................................... 222 
Rajah 5.5 Bahasa inklusif ............................................................................................ 228 
Rajah 5.6 Nilai-nilai Confucianisme ............................................................................ 231 
 
Rajah 6.1 Tren ucapan Dr. Mahathir di antara tahun 1981 hingga 2003 ..................... 269 
Rajah 6.2 Model komunikasi kepimpinan Dr. Mahathir dari perspektif masyarakat Cina
...................................................................................................................................... 297 
 
 
 
 xii 
 
Senarai Lampiran 
Lampiran A  Nota Keterangan Penyelidikan..……………………………………...344 
Lampiran B  Protokol Temubual dengan informan………………………………...346 
Lampiran C  Protokol Temubual dengan Dr. Mahathir…………………………….349 
Lampiran D  Borang Pengekodan analisis kandungan……………………………...351 
Lampiran E  Borang Pengekodan analisis temubual secara mendalam…………….352 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 xiii 
 
Senarai Nama Singkatan 
DAP   Democratic Action Party 
GERAKAN  Parti Gerakan Rakyat Malaysia 
MCA   Malaysian Chinese Association   
NGO   Non-governmental organization 
PKR   Parti Keadilan Rakyat
 1 
 
BAB SATU 
 PENGENALAN  
 
Kemajuan sebuah negara sering kali dikaitkan dengan faktor pemimpin.  Senario kini 
memperlihatkan bahawa terdapat pelbagai gaya kepimpinan yang ditunjukkan oleh 
seorang pemimpin.  Walau bagaimanapun, komunikasi kepimpinan boleh 
memberikan inspirasi kepada masyarakat dalam tujuan melaksanakan visi pemimpin 
(Men, 2014).  Menurut O‟Connell, Hickerson dan Pillutla (2011), visi merupakan 
satu aspek penting dalam kepimpinan dan disampaikan melalui komunikasi serta 
pengucapan awam.  Visi boleh dibentuk menjadi matlamat yang berkesan supaya 
bersesuaian dengan tujuan dan maksud pemimpin. 
 
Menurut Johansson, Miller dan Hamrin (2014), kepimpinan merupakan proses 
mempengaruhi sekumpulan individu dengan menyampaikan visi yang jelas dan 
melaksanakan tugas secara bersama ke arah mencapai visi tersebut.  Definisi 
kepimpinan ini jelas menunjukkan bahawa visi dilihat sebagai satu aspek kepimpinan 
utama yang perlu dimiliki oleh setiap pemimpin dalam membina komitmen dan 
motivasi pengikut serta organisasi (Willburn, Hackman & Criswell, 2008).   
Pemimpin yang mempunyai visi yang jelas dirujuk sebagai pemimpin yang 
berkarismatik dan oleh kerana visi merupakan komponen utama dalam kepimpinan 
karismatik, visi pemimpin akan dikaji di dalam kajian ini.  Tambahan pula, kajian 
lepas berpendapat bahawa setelah visi dibentuk, visi perlu dikomunikasikan untuk 
menggerakkan individu supaya melaksanakan visi tersebut secara bersama 
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
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